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Infraestrutura Escolar: Gestdo e manutencdo das instalagbes das escolas

municipais.
O que é:
O servigo de infraestrutura escolar oferecido pela Secretaria Municipal de Educacgao
envolve a gestdo e manutencido das instalagbes fisicas das escolas. Isso pode
incluir:

e Construcao e reforma de prédios escolares, garantindo espacos adequados

para ensino e aprendizado.

e Manutencdo de instalagbes elétricas, hidraulicas, sanitarias e estruturais

para proporcionar um ambiente seguro.

e Ampliacdo de espagos como salas de aula, bibliotecas, laboratérios e

quadras esportivas.

e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia, incluindo rampas, banheiros

adaptados e materiais inclusivos.

e Fornecimento de mobiliario como carteiras, cadeiras, mesas e equipamentos

tecnolégicos para melhorar a qualidade do ensino.

e Gestao de recursos para o funcionamento adequado da escola, como
energia elétrica, agua e internet.
Formas de atendimento:
Presencial.
Regularidade da oferta:
A oferta de Infraestrutura deve ser de forma continua, assegurando diariamente as
condicdes basicas de funcionamento das instituicbes de ensino e SME, atendendo
a necessidade das ofertas no processo de ensino e aprendizagem.
Taxaltarifa:
Gratuito.
Locais de prestagao do servigo:
Secretaria Municipal de Educacdo e Escolas do municipio.
Formas de prestacao de servigos:
Informagoes de acesso:

Redes sociais; Anuncios nos murais da SME, das escolas e prédios publicos; meios
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de comunicacao, cartazes; folders, entre outros.

Metodologia utilizada:

A metodologia aplicada a gestdo da infraestrutura da rede municipal de ensino
baseia-se em etapas integradas de diagndstico, planejamento e execucgdo.
Inicialmente, é realizado um levantamento técnico e participativo das condi¢cdes
fisicas das unidades escolares e secretaria de educagdo, considerando critérios
como acessibilidade, seguranga, ventilagcao, iluminagao, conservagao e adequagao
aos padrdes normativos. Com base nesse diagnostico, sdo elaborados planos de
intervencdo que priorizam as necessidades mais urgentes, de acordo com
indicadores técnicos e pedagdgicos, alinhados ao Plano Municipal de Educagéao e
as diretrizes do FNDE. A execucgao das obras e melhorias € realizada por meio de
processos licitatérios, parcerias institucionais ou convénios, com acompanhamento
técnico de engenheiros e equipe gestora da Secretaria Municipal de Educagao. O
monitoramento é continuo.

Prioridade de atendimento:

Regra geral de atendimento por ordem de chegada, mas ressalvados os casos de
urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, devendo ser
asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas com criangas de colo

Padrao de qualidade esperada:

Excelente.

Agendamento:

N&o € necessario agendamento para os atendimentos. Bastando comparecer

aos locais de atendimento no horario de expediente.
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